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Stagione 23/24 in cifre

eventi privati

580

Giorni di affitto

a teatro LAC edu
69’007 33’025
Spettatori Partecipanti
187 670
Repliche Attivita
52 13’951
Sold out Studenti
% media
occupazione

Audience LAC

Stagione artistica

69°007 record

Nuovo record di pubblico

187

Repliche

82%
Occupazione media
della capienza disponibile

52

Sold-out
LACedu
670

Attivita proposte

13’951

Studenti da ogni
ordine scolastico

24’852

Partecipanti

8192
Spettatori Under 25
129 del pubblico totale

75

Net promoter score
conferma l'alta soddisfazione
del pubblico

26

Iniziative per bambini
e famiglie con OSI|

325

Attivita con MASI

approfondimento dati - i



Evoluzione pubblico e incassi da biglietteria

2'078'640

2'155'000

1'412'489

65’356 69’007
2019 202072021 2021/2022 2022/2023 202372024
mpubblico stagione  mpubblico mediazione  =—incassi da biglietteria

Dall’abbonamento classico a LAC+ membership

50% +98%
nuovi membri crescita pubblico teatro
S156/16 > S23/24

11627 23567

58

2017/2018 201872019 2019/2020 202072021 2022/2023 2023/2024

mAbbonati/membri —Eta media
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Lo

Indici di soddisfazione 23/24
75 4.6

Net Promoter Score servizio clienti

4,5

Accog]ie’nza

4.9

Servizi accessori

Ristorazione

Digitale 23/24 in cifre

produzione

web social media contenuti

2’942°178 65’353 1’998

Pagine visualizzate Followers Post prodotti
1’658’378 95% - 1C

Sessioni Retention rate Sessioni foto/video
941’672 1°237°920 16

Utenti unici Organic Reach Video Edited

26’536°079

Sponsored Reach
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Evoluzione tournée e pubblico extra moenia

54’246

232

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
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Ricavi propri sopra la media svizzera

3244171 6’075°047 8'248'839 8'558'157
2019 202072021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
i (CHF) Autofil i %

Composizione ricavi

CHF 140'000
istorazione e bookshop

CHF 200’000

Cantone Ticino

CHF 148’600

altri ricavi

CHF 651’000

tournée e coproduzioni

CHF 1’108'559
affitto i

sale e servizi

CHF 1'203'598
autosilo

CHF CHF

. 8'558'157 8'100°000
CHF 2'600'400 ricavi propri  finanziamento pubblico
biglietteria e prevendita

CHF 7'900°000
Citta di Lugano

CHF 2'706°000

fundraising
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Occupazione media per gli spettacoli

80%
I I

2019 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/24

Evoluzione partecipazione under 25

7'684 I

2019 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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Per sold out si considerano gli
spettacoli con un occupazione del

Evoluzione sold out

14

2019 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Efficienza spesa pubblicitaria per singolo biglietto (CHF)

8.57

2019 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
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